REKLAMACNI RAD

Lillian Vassago s.r.o.

se sidlem Pre3ovska 337/6, 301 00 Plzeri

identifikacni ¢islo: 02676133

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 29493

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/

1. UOVODNi USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad) byl zpracovén dle ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen
,NOZ“) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakon”) a vztahuje se na zbozi (dale jen
,ZboZi"), u kterého kupujici v zakonem stanovené lhaté uplatnil pravo z odpovédnosti za vady (déle jen ,,Reklamace”) a postup pfi jeho
reklamaci u  spoleCnosti  Lillian  Vassago s.r.o., jako prodavajiciho.Lillian  Vassago s.r.o., jako  prodavajiciho.
1.2. Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami prodavajiciho (déle jen ,Obchodni podminky“).
Kupujici souCasné bere na védomi, Ze je povinen poskytnout proddvajicimu potifebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opa¢ném pfipadé se IhGty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.
1.3. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici vyjadfuje svij souhlas s timto Reklamac¢nim fadem a Obchodnimi
podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.
1.4. Prodavajici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo
nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodava kupujicimu Zbozi.

2. ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO ZA VADY ZBOZi A ZARUCNi DOBA

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze Zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici ZboZi prevzal:
(a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, tj. ZboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti a jinym
ujednanym vlastnostem,
(b) ZzboZi je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a pro ktery se ZboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,
(c) ZboZi mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz
druhu, které muze kupujici rozumné o¢ekavat i s ohledem na vefejna prohldseni u¢inéna prodavajicim, zejména reklamou nebo oznacenim,
(d) Zbozi bylo doddno s prislusenstvim vetné obalu, ndvodu k pouZiti, které muZze kupujici davodné ocekdvat,
(e) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl prfed uzavienim smlouvy
(f) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist, vyjma situaci, kdy proddvajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil,
Ze nékterd z wuvedenych vlastnosti ZboZi se liSi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné soubhlasil.
2.2. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti ZboZi potvrzeni o zakonné odpovédnosti za vady v textové podobé.
Potvrzeni o zédkonné odpovédnosti za vady je sepsano jasnym a srozumitelnym jazykem a obsahuje (a) udaj o tom, Ze ma kupujici v ptipadé
vady ze zakona pravo vi¢i proddvajicimu na bezplatnou napravu, (b) oznaceni ZboZi, na néZ se zakonna odpovédnost vztahuje, obsah
odpovédnosti, jméno a sidlo prodavajiciho, postup pfi uplatnéni prav ze zakonné odpovédnosti za vady a podminky. Potvrzeni o zakonné
odpovédnosti za vady je soucasti dafiového dokladu (faktury), ktery zakaznik obdrzi k zakoupenému ZboZi2.3. Projevi-li se vada v pribéhu
jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha ZboZi nebo vady vylucuje. Tato doba se
prerusuje o dobu, po kterou nemohl kupujici ZboZi uzivat v pfipadé, Ze vadu uplatnil reklamaci opravnéné.

2.4. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u ZboZi v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicl od jeho prevzeti. Doba
odpovédnosti za vadu zacina béZet prevzetim ZboZi kupujicim. Doba odpovédnosti za vadu se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl kupujici
ZboZi uZivat v pripadé, Ze vadu uplatnil reklamaci opravnéné. V pfipadé vymény ZboZi v ramci této doby pokracuje plvodni doba
odpovédnosti za vadu.

2.5. Za vadu nelze povaZzovat zménu (vlastnosti) Zbozi, kterd vznikla v dasledku jeho opotfebeni zplsobené obvyklym uZivanim,
mechanickym poskozenim ZboZi kupujicim ¢i tieti osobou, prokazatelné nedovolenymi zdsahy nebo uZivanim v rozporu s navodem ke
zplsobu zachazeni se zboZim nebo pokyny uvedenymi na dariovém dokladu (fakture) spolecné s potvrzenim o zakonné odpovédnosti za
vadu, uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uZivani, v disledku nedostatecné nebo nevhodné udriby, nebo v dlsledku
pFirozenych zmén materidl(, z nichZ je zboZi vyrobeno.

2.6. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se déle nevztahuje na vady u ZboZi prodavané za nizsi cenu, a to z divodu vady, pro kterou byla
nizsi cena sjedndna, a dale na vady u pouzitého ZboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo ZboZi pfi prevzeti
kupujicim.

2.7. Na darky, které prodavajici poskytl kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené Zboizi, nelze uplatnit zdkonnou
odpovédnost za vady. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v plivodnim
stavu prodavajicimu.

3. ZARUCNI PODMINKY

3.1. Pfi osobnim odbéru kupujicim, je okamZik prevzeti ZboZi od prodavajiciho okamzikem prechodu nebezpedi Skody na Zboii z
prodévajiciho na kupujiciho. PFi zasilani zboZi prepravcem prechazi nebezpeci skody na ZboZzi okamzikem jeho prevzeti kupujicim od


http://www.lillianvassago.cz/

prepravce.

3.2. Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti Zbozi od prodavajiciho zkontrolovat stav Zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost oball a
neprodlené informovat prodavajiciho o ptipadnych zjisténych vadach Zbozi.
3.3. PFi prevzeti ZboZi od prepravce kupujici Fadné a peclivé zkontroluje stav Zbozi, dale kompletnost ptijaté zésilky, zejména, Ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je treba ihned fesit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen poskozené Zbozi nebo zasilku od
dopravce prevzit, a o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje proddvajiciho.
3.4. Jestlize kupujici ZboZi neprohlédne pfi prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pti této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze

nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
4. MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

4.1 Veskeré zjevné vady Zbozi v dobé jeho prevzeti je tfeba proddvajicimu nahldsit pfi osobnim prevzeti na misté prevzeti, nebo, pfi
prevzeti od prepravce, je vyznalit v preddvacim protokolu prepravce, a dale nahlasit prodavajicimu na e-mail
eshop@lillianvassago.cz. Dale proddvajici v pripadé prevzeti Zbozi od prepravce s poskozenym obalem doporucuje pfilozit fotod okumentaci
poskozeni a obalu.
4.2 Reklamaci Zbozi mGze kupujici uplatnit osobné v sidle prodévajiciho na adrese Lillian Vassago s.r.o. (Zlatnictvi Lillian Vassago), PreSovska
337/6, Plzen, Vnitfni Mésto, 301 00, tel: +420 722 910 710 nebo v kterékoliv provozovné prodavajiciho, kde po predloZzeni danového

dokladu o koupi vyplni pracovnik prodévajiciho s kupujicim reklamacni protokol, nebo reklamované zboZi zaslat poStovni/prepravni sluzbou
na adresu sidla prodavajiciho. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované tdaje, jejichz Uplnost a
spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfFizeni reklamace je kupujicim, ktery je spotfebitelem, poZadovan a kontakt, na ktery kupujici zadd zaslat
vyrozuméni o] vyfizeni reklamace.
4.3 V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat Zbozi prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do
vhodného a dostate¢né chréniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim pFepravy tak, aby nedoslo v priabéhu
prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit prislusnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi
(véetné  kompletniho  pfislusenstvi),  doporuCujeme  prilozit kopii  dariového dokladu o  koupi, detailni popis
reklamované zévady, kontaktni tidaje kupujiciho pro zaslani vyrozuméni o vyfizeni reklamace a pozadovany zplsob vyfizeni reklamace. K
tomuto slouzi vzorovy reklamacéni formular, ktery naleznete ke stazeni v tomto odkazu Reklamacni formular ke stazeni zde nebo Vam jej

zasleme na pozadani prostiednictvim emailu.
4.4 Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno v internetovém obchodé prodavajiciho, a to darfiovym
dokladem o zakoupeni zboZi ¢i jinym dokladem potvrzujicim nakup na e-shopu spolec¢nosti (objednavkovy list, potvrzovaci e-mail od
e-shopu).

5. PRAVA KUPUJICIHO Z VAD ZBOZi

5.1. Méa-li Zbozi vadu, muze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu
Zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnéni s druhym nepfiméfené ndkladny. To se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by mélo ZboZi bez vady, a to, zda mGze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.
5.2. Proddvajici miZe odmitnout vadu ZboZi odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady. V tomto pfipadé mlze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny Zbozi nebo odst oupit od
kupni smlouvy. Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a vadného Zbozi, které kupujici obdrzel.
5.3. Nema-li ZboZi vlastnosti dle ¢l. 2.1 Reklamacniho fadu, mlze kupujici, ktery je spottebitel, poZadovat i dodani nového Zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, muZe kupujici, ktery je spotiebitel,
poZadovat jen vyménu této soucasti, a neni-li to mozné, mdze odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni kupni smlouvy a kupujici nema pravo od kupni

smlouvy odstoupit.
5.4. Kupujici muze poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy pokud:
(a) proddvajici neodstrani vadu v pfimérené IhGté po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znaéné obtize, pricemi se
zohlednuje povaha Zbozi a ucel, pro ktery kupujici Zboii zakoupil,
(b) se vada Zboii projevi opakované,
(c) je vada Zboizi podstatnym porusenim kupni smlouvy,

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho. Pfiméfena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a vadného ZboZi, které kupujici obdrzel.
5.5. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy je vici proddvajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruceno prohlaseni
kupujiciho, o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi, a prodavajici vrati kupujicimu kupni
cenu Zboizi bez zbytecného odkladu poté, co obdrii ZboiZi nebo co mu prodavajici prokidze, Ze Zbozi odeslal.
5.6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim ZboZi upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.
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5.7. Pokud ma vadu Zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma
kupujici misto prava na vyménu ZboZzi pravo na pfimérenou slevu.

6. REKLAMACNI RiZENi A VYRIZENi REKLAMACE

6.1. PFi pfijeti Zbozi k reklamaci prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici-spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vytizeni reklamace.
6.2. Reklamace, vcetné odstranéni oprdvnéné vytknuté vady, musi byt vyfizena a kupuijici, ktery je spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotfebitelem nedohodne
na delsi Ihaté. Lhita pro vyfizeni reklamace zadina béZzet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této IhGty bez informovani o
vytizeni reklamace ma kupujici, ktery je spotrebitel, stejnd prava jako v pfipadé podstatného poruseni kupni smlouvy tj. od kupni smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny nebo prévo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. U kupujiciho, ktery je podnikatelem, neni IhGta 30
dnt pro vyfizeni reklamace zavazna. U kupujiciho podnikatele se prodavajici
zavazuje vyfidit reklamaci zboZi nejpozdéji do 50 dnu. Lhdta pro vyfizeni reklamace zadina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace.
6.3. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.
6.4. O vyfizeni reklamace prodavajici vyrozumi kupujiciho pisemné nebo e-mailem, podle toho, ktery ze zplsob( informovéni o vyfizeni
reklamace kupujici zvoli. Pokud bylo Zbozi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace
automaticky zaslano na adresu kupujiciho spolu s pisemnym vyjadienim prodavajiciho k uplatnéné reklamaci, tj. vydejnim protok olem
reklamace.

6.5. Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka Zbozi o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se
poCitd od dne nasledujictho po jejim wuplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni reklamace informovan.
6.6. Pfi prevzeti ZboZi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen zkontrolovat ZboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici
dale  zkontroluje  kompletnost  ZboZi, zejména, Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjsim
namitkam jiz nebude pfihliZeno. Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
6.7. Kupujici je povinen Zbozi pfedané k reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 30 dnl od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni
informovan. Tato |hGta nemdlZe uplynout dfive neZz 60 dnG od poddni reklamace. V pfipadé Ze reklamace neni prevzata
kupujicim nejpozdéji poslednim dnem |hlty, bude prodévajicim Gétovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZi ve vysi 50,- K&
véetné DPH za kazdy den prodleni.
6.8. Pfi vydeji zboZi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predloZit prodavajicimu doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do
reklamace a musi prokazat svoji totoZnost platnym dokladem totoZznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), a to za u¢elem pfedchézeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné ¢innosti. Bez pfedloZeni nékterého z téchto dokladd muZe prodavajici odmitnout
Zbozi vydat Ci proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji ZboZi ¢i proplaceni dobropisu pouze statutdrnimu
organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.
6.9.V pfipadé uznané reklamace, ma kupujici pravo pozadovat od prodejce naklady za dopravu do maximalni vyse 150 K¢.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 16. 10. 2023 a nahrazuje veskera predchozi znéni.



